
به نام خدا



مرکز بهداشت استان زنجان



پیشگفتار

یاقیممستبه‌طورکهمی‌شوداطلاقوسیعومتنوعفعالیت‌هایازمجموعه‌ایبهروانسلامت•

ازمانسدیدگاهاز.می‌گرددافراداجتماعیوروانیرفاهوسلامتارتقاءموجبغیرمستقیم

کلیمفهوم.می‌شوندمحسوبسلامتمهمجزءدواجتماعیوروانیرفاهجهانیبهداشت

غییراتتباافرادتطابق‌منظوربههاتوانایی‌وظرفیت‌هاازبرخورداریمعنایبهروانسلامت
می‌توانگردیعبارتبه.می‌باشدتغییراتاینازناشیمشکلاتبامقابلهقابلیتومحیطی

قادرومی‌شناسدبازراتوانایی‌هایشفردآندرکهاسترفاهازحالتیروانسلامت:گفت

غلیشواجتماعیخانوادگی،نظراز،کردهحاصلتطابقزندگیمعمولاسترس‌هایبااست

.باشدهداشتهمکاریومشارکتدیگرانباجامعهازبخشیبه‌عنوانوباشدسازندهومفید



فهرست مطالب

اعتیادواجتماعیروانی،سلامتسوادارتقاء:اولفصل•

اعتیادواجتماعی،روانیسلامتحوزهبرنامه‌هایچارچوبباآشنایی:دومفصل•

خانوارارزیابیوهدفگروه‌هایشناسایی:سومفصل•

...درهدفگروه‌هایباارتباطبرقراری:چهارمفصل•

...وموادمصرفروانپزشکی،شایعاختلالاتبرمروری:پنجمفصل•

اعتیادواجتماعیروانی،سلامتحوزهبرنامه‌هایدرپیگیریومراقبت:ششمفصل•

اعتیادواجتماعیروانی،سلامتحوزهبرنامه‌‌هایدرآموزش:هفتمفصل•

اجتماعیمشارکت:هشتمفصل•

بلایاوحوادثدراجتماعیروانی،حمایتهای:نهمفصل•



فهرست مطالب

پیوست‌ها•

...مراقبکارشناسبرایشدهپیشبینیوظایف:1پیوست•

خدماتارائهفلوچارات:2پیوست•

روانسلامتکارشناسبهسلامتمراقبکارشناسازسطحهمارجاعدستورالعمل:3پیوست•

خودکشیازپیشگیری:4پیوست•
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ف  ا دا  

:بتوانيدرود ميفصل انتظار اينپس از مطالعه •

.  تعريف ارتباط  را بيان نماييد❖

. را نام ببريدناموثررتباطنتايج حاصل از ارتباط مؤثر و ا ❖

.برشماريداهداف گوش دادن فعال را ❖

. اصول کارآمد سازی ارتباط را توضيح دهيد❖

.  با موانع ارتباط مؤثر آشنا گرديد❖



ف   نا ين
مقدمه❖

سلامتارتقاءبرایارتباطبرقراری❖

اعتيادواجتماعيرواني،سلامتحوزهخدماتارائهبرایهدفگروه هایطبقه بندی❖

ارتباطتعريف❖

ارتباطاصليعناصر❖

فعالدادنگوش❖

کلاميارتباطکردنکارآمدتربرایتوصيه هايي❖

مؤثرارتباطبرقراریموانع❖



مقدمه

بهراهکارهاييكارگيریبهمفهومبهسلامتبرنامه‌هایدرارتباطبرقراری•

.تاسسلامتارتقاءبرایجامعهوفردتصميماتبرتاثيروسازیآگاهمنظور

شدهچشم‌گيریتغييراتدچاراطلاعاتتبادلپيچيدهفضایاخيردهه‌هایدر

واجتماعي،روانيسلامتحوزهدرمعضلاتومسائل،اينبرعلاوه.است

.گرفته‌اندخودبهمتفاوتكاملاًشکل‌هايياعتياد،



سلامتارتقاء برايارتباط برقراري

" نزيمارمتعبيارباهيااواجتمااعيوفردیتوانمندسازیمستلزمسلامتارتقای•

 .است" شناختيسازیتوانمند

افرادکهاسترفتارهاييوباورهاازمجموعه ایشناختيتوانمندسازی

بگذارندتأثيرخودزندگيمحيطبرآنهااساسبرمي توانند



ه ارائه خدمات حوزبرايهدف گروه هايطبقه بندي
اعتیادو اجتماعي، روانيسلامت 

ابجامعهافرادتماميبرایموضوعياجتماعيوروانيسلامتدريافتيمكهحال•

ناي.نماييمتوجهخدماتارائهزمينهدرديگراینکتهبهبايداستويژگيهر

رد.استمعينخدماتدريافتبرایمشابهنيازهایباافرادبندیطبقهموضوع

با.پذيردميصورتافرادبامشاورهطريقازخدماتبهنيازدركموارداغلب

مي‌كنندزندگيويژه‌ایشرايطتحتكهجامعهازخاصافرادیهموارهوجوداين

.دارندنيازيکسانيتقريباًخدماتبهوبودهسلامتمخاطراتمعرضدر



اط ارتببرقراريبرايلازم مهارت هايبر مروري

ر‌مهارت‌برقراری‌ارتبااط‌ما ث.‌اصلي‌زندگي‌اجتماعي‌استمولفه‌هایاز‌ارتباط‌•

.سلامت‌روابط‌بين‌فردی‌است‌‌پيش‌بيني‌كننده‌هایمهم‌ترينيکي‌‌از‌‌

ارتباط عبارت است از فرايند ارسال و دريافت پيام•



:مؤثر رتباط ا

وسيله‌ی‌انتقال‌اطلاعات‌بين‌افراد‌مي‌باشدتنها‌.

تنها‌راه‌نشان‌دادن‌احساسات‌به‌ديگران‌است‌‌.

بهترين‌راه‌تصحيح‌سوء‌تفاهم‌ها‌است.

پيش‌شرط‌هر‌نوع‌آموزش‌م ثر‌و‌در‌نتيجه‌لازمه‌ی‌رشد‌يک‌اجتماع‌است‌



:  نامؤثريک ارتباط 

ايجاد‌سوء‌تفاهم‌مي‌شودباعث‌‌.

منجر‌به‌نارضايتي،‌احساس‌تنهايي‌و‌تعارض‌در‌افراد‌خانواده‌و‌جامعه‌مي‌گردد‌.

در‌طول‌زمان‌مي‌تواند‌اعتماد‌به‌نفس‌فارد‌را‌مختال‌كناد‌و‌احسااس‌درمانادگي‌و‌در‌

.نتيجه‌آسيب‌های‌روان‌و‌اجتماعي‌ايجاد‌نمايد‌

توانايي‌فرد‌برای‌مقابله‌با‌مشکلات‌زندگي‌را‌كاهش‌بدهد‌.



(  مي کلامي و غیر کلا)عناصر اصلي ارتباط 

به‌طور‌ضمني‌اشااره‌شاد‌كاه‌ارتبااط‌متضامن‌دو.‌وجوه‌مختلفي‌داردارتباط‌•

مايغيركلااين‌دو‌عنصر‌عبارتند‌از‌عناصر‌كلامي‌و‌عناصار‌.‌عنصر‌اصلي‌است

.‌ارتباط
.‌ددمي‌گرمربوط‌فرايند‌بيان‌كلاميو‌محتوای‌كلاميبه‌اختصاصاًاز‌ارتباط‌است‌كه‌وجهيارتباط‌شامل‌آن‌عناصر‌كلامي•

ياان‌غيار‌از‌محتاوای‌كلاماي‌و‌فرايناد‌بجنباه‌هاييبه‌اختصاصاًاز‌ارتباط‌هستند‌كه‌وجهيشامل‌آن‌ارتباطغيركلاميعناصر‌•

ه‌و‌حركات‌بدني،‌يعناي‌آنچاچهره‌ایبه‌تن‌صدا،‌آهنگ‌صدا،‌تماس‌چشمي،‌حالات‌مي‌تواندر‌اين‌مقوله‌.‌مي‌گردندكلامي‌مربوط‌

.‌مي‌كنندنيز‌استفاده‌مي‌ناميمارتباط‌غيركلاميكه‌عناصر‌



گوش دادن فعال 

.‌دمي‌باشاشنيدن‌عمال‌ادراك‌اصاوات‌.‌و‌گوش‌دادن‌دو‌مقوله‌متفاوت‌هستندشنيدن‌•

.‌‌مي‌گردداين‌عمل‌غيرارادی‌بوده‌و‌فقط‌به‌دريافت‌محرك‌شنيداری‌اطلاق‌

اری‌شانيدمحرك‌هاایگوش‌دادن‌فعاليتي‌انتخابي‌است‌كه‌شاامل‌دريافات‌و‌تفساير‌•

.اصوات‌به‌معاني‌را‌نيز‌در‌بر‌دارد‌رمزگردانياين‌عمل‌.‌مي‌باشد

ندادگوشوفعالدادنگوش:مي‌شودتقسيماصليطبقهدوبهدادنگوش•

.فعالغير



:  اهداف گوش دادن فعال عبارتند از 

اطلاعات‌كسب‌

گرفتن‌راهنمايي‌

درك‌راهنمايي‌

درك‌ديگران‌

حل‌مشکلات‌

فهميدن‌احساسات‌ديگران‌

ديگرانعاطفيحمايت•



کلامياط براي کارآمد تر کردن ارتبتوصیه هایي

:صحبت کردن هنگام •

مطمئن شويد که شنونده فرصت سؤال کردن يا اظهار نظر کردن را دارد .

سعي کنيد خود را جای شنونده قرار دهيد و احساسات او را در نظر بگيريد .

 آنچه را مي خواهيد بگوييد، واضح بيان کنيد.

 به شنونده نگاه کنيد.

مطمئن شويد که آنچه مي گوييد با تن صدا و زبان بدني شما هماهنگي دارد .

تن و آهنگ صدای خود را تغيير دهيد .

مبهم صحبت نکرده و بيان جزئيات زياد موضوع را پيچيده نکنيد .

از ديدن علايم آشفتگي در شنونده غفلت نکنيد .



کلامياط براي کارآمد تر کردن ارتبتوصیه هایي

:‌‌هنگام‌گوش‌دادن‌•

سوال‌بپرسيد‌تا‌كاملاً‌متوجه‌شويد‌كه‌موضوع‌چيست‌.

موضوعات‌را‌آن‌طوری‌كه‌فهميده‌ايد‌خلاصه‌كنيد‌‌.

گوش‌كنيد‌و‌از‌قضاوت‌درباره‌آنچه‌كه‌گوينده‌مي‌گويد‌پرهيز‌كنيد‌‌.



مؤثرموانع ارتباط 

دستور‌دادن،‌هدايت‌كردن،‌ابلاغ‌كردن‌

اخطار،‌تهديد،‌هشدار‌دادن‌

موعظه‌و‌نصحيت‌

توصيه،‌پيشنهاد‌يا‌راه‌حل‌ارائه‌دادن‌

وادارسازی‌از‌طريق‌استدلال،‌سخنراني‌يا‌بحث‌كردن‌



مؤثرموانع ارتباط 

كردن،‌انتقاد‌كردن،‌مخالفت‌كردن‌و‌مقصر‌شمردن‌ديگران‌قضاوت‌

اسم‌روی‌هم‌گذاشتن،‌مسخره‌كردن‌و‌تحقير‌كردن‌

تفسير،‌تحليل‌و‌تشخيص‌پزشکي‌و‌روانشناسي‌روی‌هم‌ديگر‌گذاشتن

وارسي،‌بازجويي‌و‌بازپرسي‌

پرت‌كردن‌حواس،‌عوض‌كردن‌صحبت‌و‌گول‌زدن



 رسک س ر   رين

اجتمراعيو روانريسرلامت بررایاجتماعيبازاريابيزمينهدرس در کلاسدر مشارکتيگفتگویبحث و امکانايجادبا ❖

نمرود بره صرورت داوطلبانره وتشروي مردم را مي تواناساساً چگونه "کهنماييدروشن مباحثاتايندر . کنيدمباحثه 
"شوند؟مندو اعتياد بهره اجتماعي، روانيگونه اجبار از خدمات حوزه سلامت هيچبدون 

.مي يابدهدف ضرورت گروه هایطبقه بندیچرا "کهنماييدروشن ايدداده تشکيلکهتيميدر قالب ❖

بيشرتریاهميرتهردف از گروه هایارتباط با برقراریبرایفصل ايننام برده شده در مهارت هایاز کداميکبه نظر شما ❖

.کنيدذکربرخوردارند؟ دلائل خود را 

، نقرشايفرایدر هر برار از . نماييدارتباط با افراد را اجرا برقراریروش هایاز نمونه هايينقش، ايفایبا استفاده از روش ❖
برا نقشايفایآن بازگو نموده و دوباره اجرایرا پس از اشکالاتنقش بوده و ايفایناظر مي توانندهمکلاسياناز گروهي

.شودتکرارديگرگروهي



ک س ر خارج از   رين

سه را در جلنتايجنموده و تحقي زيرزمينه هایاز يکيمنابع در دسترس در سايرمراجعه به با •
بره آنهرا ارائره گرزارش کرهشرنوندگانياسرت ممکرنزمينرهايندر . دهيدانتقال سايرينبه بعدی

انيردمي توشما اينعلاوه بر . داشته باشندمي دهيدارائه کهمطالبيدر مورد نظراتيخود مي نماييد

.نمايندمطالب گردآوریاقدام به مطالعه و مي کندمعرفيمربيکهموضوعاتيسايرزمينهدر 

فن بيان و سخنوری❖

رهبریو مديريتمهارت ❖

برقراری ارتباط بين فردی  ❖
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